ZARZADZENIE NR fi??,?? /2018
WOITA GMINY WISZNIA MALA

zdnia 43 WMW 2018r.

w sprawie powofania Zespotu ds. badania satysfakcji klientéw i pracownikéw
Urzedu Gminy Wisznia Mata

Na podstawie art, 30 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym
(j-t. Dz. U. 2 2018r,, poz. 994 ze zm.), w zwigzku z przyjeta do stosowania w Urzedzie Gminy Wisznia
Mata Polityka jakosci opartg na podstawie wymaga# normy PN-EN 1SO 9001:2015 oraz Procedura
PRO6 Badanie satysfakcji klientow i pracownikow Systemu zarzadzania jakosdcig Urzedu Gminy
Wisznia Mata zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Powotuje Zespot ds. badania satysfakcji klientdw i pracownikéw Urzedu Gminy Wisznia
Mata w skiadzie:
1) Anna Rabajczyk ~ przewodniczacy,
2) loanna Adamek — cztonek,
3) Aldona Nowak — cztonek.

§ 2. 1. Przeprowadzenie badania satysfakcji klientéw i pracownikéw Urzedu Gminy Wisznia
Mata nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z Procedurg PRO6 Badanie satysfakcji klientdw i pracownikdw
Systemu zarzgdzania jakoscig Urzedu Gminy Wisznia Mata.

2. Termin zakoiczenia badania satysfakcji klientéw ustalam na dzien 31.10.2018r.

3. Termin zakoniczenia badania satysfakcji pracownikdw ustalam na dzieri 30.11.2018r.

§ 3. Zarzadzenie podaje sie do publiczne] wiadomosci poprzez zamieszczenie w Biuletynie
Informacji Publicznej Gminy Wisznia Mata www.wiszniamala.pl

§ 4. Wykonanie zarzadzenia powierzam Petnomocnikowi Wéjta ds. Systemu zarzadzania
jakoscig Urzedu Gminy Wisznia Mata.

§ 5. Traci moc zarzgdzenie nr 121/2017 Wdjta Gminy Wisznia Mata z dnia 31.07.2017r.
w sprawie powofania Zespoiu ds. badania satysfakeji klientéw i pracownikdw Urzedu Gminy Wisznia
Mata.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




