Uchwala Nr IV/XLII/257/06
Rady Gminy Wisznia Mala
z dnia 1 lutego 2006r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Wisznia Mala

Na podstawie art. 19 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz.U. Nr 72 poz. 747 ze
zm. ) uchwala sig, co nastgpuje:

§1
Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow o
nastepujacej tresci:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§1
1. Regulamin okresla prawa i obowiazki Rejonowego Zwiazku Spotek Wodnych
w Trzebnicy oraz OdbiorcoOw ustug a takze zasady prowadzenia 1 warunki korzystania
z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczona do spozycia przez
ludzi za pomoca urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw
za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Wisznia Mata.
2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:
a) ,,Ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. Nr 72 poz. 747 ze zm. ),
Y b) ,,Umowa” nalezy przez to rozumie¢ nast¢pujace rodzaje umow:
- umowa o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow,
- umowa o zapatrzenie w wodg,
- umowa o odprowadzanie §ciekow,
¢),, Odbiorca ustug” nalezy przez to rozumie¢ podmiot bgdacy strona jednej
z uméw wymienionych w pkt. b .
d) ,,Dostawca ustug” nalezy przez to rozumie¢ , w znaczeniu niniejszego
Regulaminu, Rejonowy Zwiazek Spotek Wodnych w Trzebnicy ,ktéry prowadzi
dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

o

§2
1. Dostawca ustug wykonuje swoja dziatalno$¢ w oparciu o pisemna umoweg zawarta
mig¢dzy Urzegdem Gminy w Wiszni Matlej, a Rejonowym Zwiazkiem Spotek
Wodnych w Trzebnicy.
2. Dostawca ustug swiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekow



wylacznie na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca ustug.

§3

Odbiorca ustug powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda 1 uzywac ja zgodnie z
przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

Rozdzial 11

Minimalny poziom §wiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

§ 4

Poziom $§wiadczonych ustug przez Dostawce ustug w zakresie ilosci, jakosci oraz ciaglosci
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow okresla umowa, o ktérej mowa w § 2 ust.1 oraz
pozwolenia wodnoprawne wydane na podstawie odrgbnych przepiséw dla Gminy Wisznia Mata.

2)

3)
4)

§5
Ilo$¢ wody dostarczonej Odbiorcom ustug oraz ilo§¢ odprowadzanych $ciekdw, minimalne
ci$nienie utrzymane w miejscu przytaczenia do sieci wodociagowej okresla Umowa.
Umowa moze réwniez ustala¢ dopuszczalny poziom zanieczyszczen Sciekow
wprowadzanych przez Odbiorcéw ustug. W Umowie Dostawca ustug moze
zaniecha¢ ustalen dotyczacych minimalnego cis$nienia, jezeli w wydanych
warunkach przytaczenia do sieci zalecono Odbiorcy uslug wyposazenie instalacji
w urzadzenie do lokalnego podnoszenia ci$nienia.
Wskazniki charakteryzujace poziom ustug, inne niz te , ktore sa okreslone
w przepisach ustawy oraz w pozwoleniach wodnoprawnych, okresla zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania
sciekow udzielane decyzja Wojta Gminy Wisznia Mata.

§6
Dostawca ustug , zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewni¢:
zdolnos$ci dostawcze posiadanego przytacza wodociagowego, zapewniajac dostawe wody do
Odbiorcy ustug, w ilosci ustalonej w Umowie ,
przepustowos$¢ posiadanego przylacza kanalizacyjnego, zapewniajaca odprowadzanie
sciekow, w ilosci okreslonej w Umowie,
dostawg wody , o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
ciaglo$¢ i niezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzania Sciekéw z/do posiadanych
przez Dostawce ustug urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.
Dostawca ustug ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci 1 jakosci
odprowadzanych $ciekow bytowych i sciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania
umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociagowe]
1 kanalizacyjne;j.

§7

Dostawca ustug jest obowiazany do regularnego informowania Wojta Gminy Wisznia Mata
o jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi , nie rzadziej niz jeden raz w roku.



Rozdzial 111

Szczegolowe warunki i tryb zawierania Umow z Odbiorcami ustug

§ 8
Postanowienia Uméw zawieranych przez Dostawcg ustug z Odbiorcami ustug, nie moga
ogranicza¢ praw 1 obowiazkow stron wynikajacych z przepisOw ustawy, przepisOw
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego
regulaminu.

§9

1. Umowa okre$la szczegdtowo obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przytaczy
oraz warunki usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza nie sa w posiadaniu Gminy Wisznia Matla,
odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug za zapewnienie ciagtosci 1 jakosci §wiadczonych
ustug jest ograniczona do posiadanych przez Gming Wisznia Mata urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych .

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekdw.

§ 10
. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony z zastrzezeniem postanowien ust.2.
. Dostawca uslug zawiera umowy na czas okreslony:
1) gdy tytut prawny osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostala przylaczona do sieci zostat
ustanowiony na czas okre§lony
2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.

N —

§ 11
1. Zmiana warunkéw Umowy nast¢puje w drodze aneksu do Umowy sporzadzonego
w formie pisemne;.
2. Nie wymaga formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy.

§12

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci Dostawcy
ustug, skutkujacej zmiana Odbiorcy ustug, Dostawca ustug zawiera Umowe z nowym
Odbiorca ustug , z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych
$wiadczonych ustug.

§ 13

1.Umowa okre$la mozliwosci jej rozwiazania oraz przypadki zaprzestania §wiadczenia
ustug.

2.Umowa dopuszcza jej rozwiazanie przez Odbiorcg ustug za wypowiedzeniem lub
Za porozumieniem stron.

3.Rozwiazanie lub wygasnigcie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Dostawceg
ustug srodkéw technicznych uniemozliwiajacych dalszy pobor wody
1 odprowadzanie $ciekow.

4.Pokrycie kosztow zwiazanych z zastosowaniem $rodkdéw technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z wody lezy w gestii Dostawcy ustug,
natomiast ponowne przylaczenie do sieci , po wczesniejszym odcigciu dostawy
wody lub zamknigciu przylacza kanalizacyjnego nastgpuje na koszt odbiorcy, po
zlozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie Umowy.



§ 14
1.0dbiorca ustug sktada do Dostawcy ustug pisemny wniosek o zawarcie Umowy

jezeli zostaty spelnione warunki zawarte w zezwoleniu na wpigcie
do sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej .

2. Dostawca ustug po ztozeniu wniosku, przedktada Odbiorcy do podpisu projekt
stosownej Umowy.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku
sktadania przez wtasciciela lub zarzadcg budynku wielolokalowego wniosku
o zawarcie Umow z osobami korzystajacymi z lokali.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 15
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow sa prowadzone
przez Dostawce ustug , wylacznie w oparciu o ceny 1 stawki optat okreslone
w ogloszonych taryfach.

§ 16
1. Obowiazujaca taryfa stanowi zatacznik do Umowy zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania Sciekow.
2. W rozliczeniach, strony Umowy obowiazane sa stosowac aktualnie obowigzujaca
taryfg zatwierdzona uchwala Rady Gminy Wisznia Mata, badZz wprowadzona
w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy, bez konieczno$ci zmiany Umowy.

§ 17
Dostawca ustug oglasza taryfe w lokalnej prasie ( tygodnik lokalny ), na tablicach
ogloszen Urzedu Gminy Wisznia Mata, na tablicach ogloszen solectw gm. Wisznia
Mata i w siedzibie Dostawcy ustug.

§ 18

1.Dostawca ustug okresla w Umowie okresy rozliczen obowiazujace OdbiorcoOw ustug,
w zaleznosci od rodzaju §wiadczonych ustug oraz skutki niedotrzymania terminu
zaptaty za §wiadczone ustugi.

2.Podstawa obcigzenia Odbiorcy uslug nalezno$ciami za ushugi §wiadczone przez
Dostawce ustug jest faktura.

3.0dbiorca ustug otrzymuje fakturg nie pézniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu
a w przypadku Odbiorcow ryczattowych nie pdzniej niz 14 dni po okresie
obrachunkowym .

4.0dbiorca ustlug dokonuje zaptaty za dostarczona wodg 1 odprowadzane $cieki
w terminie wskazanym w fakturze. Op6znienie w zaplacie upowaznia Dostawce ustug
do naliczenia odsetek w wysokosci ustawowe;j.

§ 19
1.Zgloszenie przez Odbiorcg ustug zastrzezen , co do wysokosci faktury nie
wstrzymuje jej zaplaty.
2.W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub
na pisemne zadanie Odbiorcy ustug zwraca sig ja w terminie 14 dni od dnia ztoZenia
wniosku w formie przelewu na wskazany rachunek bankowy lub w formie gotéwki.



§ 20

1.W przypadku budynku wielolokalowego w ktorym Odbiorcami ustug sa rowniez
osoby korzystajace z poszczeg6dlnych lokali, Dostawca ustug wystawia odrebna fakture
zarzadcy lub wiascicielowi  takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom
korzystajacym z poszczegdlnych lokali, pod warunkiem opomiarowania wszystkich
znajdujacych si¢ w lokalu punktéw czerpalnych.

2.Wilasciciel lub Zarzadca budynku dziatajacy w imieniu Odbiorcy uslug jest
zobowiazany do rozliczenia 1 uregulowania nalezno$ci za réznicg pomigdzy suma
wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych zlokalizowanych w
lokalach i odczytanych przez Dostawcg ustug, a wodomierzem gtownym.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci

§ 21

Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej jest odptatne

1 odbywa si¢ na pisemny wniosek o przytaczenie i okreslenie warunkow przytaczenia,

zwanych dalej ,,warunkami przytaczenia” ztozony przez osobg ubiegajaca

si¢ o przylaczenie.

2. Dostawca ustug po otrzymaniu wniosku wydaje warunki techniczne na przytaczenie
nieruchomosci w terminie do 30 dni od otrzymania wniosku.

3. Z wnioskiem o przyltaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze
wystepowac osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra
ma by¢ przytaczona do sieci.

4. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczeg6lnosci zawieraé:

a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

b) adres podtaczanej nieruchomosci,

¢) rodzaj podiaczenia ( wodociagowe, kanalizacyjne ),

d) funkcje przytaczanego obiektu (mieszkalny , przemystowy),
e) date 1 podpis wnioskodawcy.

5. W uzasadnionych przypadkach Dostawca ustlug moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie
osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

[

§ 22
Do wniosku Odbiorca ubiegajacy sig o przytaczenie do sieci zalacza:

a) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci,

b) aktualna mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejacych sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i
urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 23

1. Dostawca ustug okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy.
2. Warunki przylaczenia sa wazne 2 lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przyltaczenia okreslaja:

a) miejsca 1 sposob przytaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej

z instalacjami Odbiorcy ustug,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,
¢) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz miejsca zainstalowania
urzadzenia pomiarowego liczacego ilo$¢ odprowadzanych Sciekow,
d) dopuszczalng ilos¢ 1 jako$¢ odprowadzanych Sciekow,



¢) termin waznos$ci warunkow przylaczenia.

§ 24
. W przypadku gdy nieruchomo$¢ Odbiorcy ustug usytuowana jest w miejscu dla
ktorego w momencie realizacji przytacza ,,wieloletni program inwestycyjny
urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych dla Gminy Wisznia Mata” nie przewiduje
wyposazenia w urzadzenia wodociagowo — kanalizacyjne , Odbiorca ustug moze je
wybudowac¢ na wilasny koszt ,na warunkach okre§lonych w umowie w sprawie
partycypacji budowy sieci wodociagowej zawartej migdzy Gming Wisznia Mala
a Odbiorca ustug.
2. Umowa w sprawie partycypacji powinna w szczego6lnosci okreslac¢ koszty zwiazane
z realizacja takiego przedsigwzigcia , zasady finansowania i sposob rozliczen wraz
z wymagang dokumentacja.
3. Urzadzenia wodociagowo -kanalizacyjne o ktorych mowa w ust. 1 podlegaja
przekazaniu na rzecz Gminy Wisznia Mala na zasadach okre§lonych w art.31
Ustawy 1 umowie migedzy Gming Wisznia Mata a Odbiorca ustug.

[

§ 25

1. Warunki techniczne przylaczenia stanowia podstawe do rozpoczecia realizacji prac
projektowych .

2. Warunkiem przystapienia do robot budowlano-montazowych zwiazanych

przytaczeniem do sieci jest:

uzgodnienie dokumentacji technicznej z Dostawca ustug

- postgpowanie zgodne z zezwoleniem na wpigcie do sieci , wydanym przez
Dostawce ustug , po pozytywnym uzgodnieniu dokumentacji technicznej

- brak sprzeciwu Wydzialu Architektury Starostwa Powiatowego na dokonane
zgloszenie budowy przytaczy lub uzyskanie pozwolenia na budowg sieci
z przytaczem , zgodnie z przepisami ustawy z dnia 07 lipca 1994 r. Prawo
Budowlane ( Dz.U. z 2003 r. Nr 207 poz.2016 ze zmianami) oraz dokonanie
zgloszenia budowy sieci z przylaczem wodociagowym lub kanalizacyjnym
w Powiatowym Inspektoracie Nadzoru Budowlanego.

N

§ 26
1.W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza, Dostawca ustug dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Dostawcg ustug
,» Warunkami technicznymi przylaczenia do sieci” wodociagowej lub kanalizacyjnej
oraz z projektem przylacza i Zezwoleniem na wpigcie do sieci.

2. Jezeli warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;j
obejmowaty réwniez koniecznos¢ wybudowania przez przysztego Odbiorcg ushug
ze $§rodkoéw wiasnych urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych to warunkiem
przystapienia do odbioru przytacza musi by¢ wczesniejszy odbior tych urzadzen.

3. Okreslone w warunkach technicznych przytaczenia proby i odbiory czg$ciowe oraz koncowe sa

przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbior czegsciowy jest wykonywany przed zasypaniem przytacza . Wszelkie odcinki
przylacza ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszac
do odbioru przed zasypaniem.

5. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ powykonawczy operat geodezyjny, w zakresie
objetym dokumentacja techniczng .

§ 27



1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy ustug Dostawca
uslug wyznacza datg¢ odbioru w terminie 3 dni od dnia zgloszenia.

2. Wyniki préb 1 odbioréw o ktorych mowa w § 26  sa potwierdzane przez strony w
sporzadzanych protokotach.

§ 28
Protokoét odbioru koncowego przylacza powinien zawierac :
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugose,
elementy uzbrojenia),
2) rodzaj odprowadzanych $ciekow ,dla przytacza kanalizacyjnego,
3) sklad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
Y 4) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacja przytacza.

Rozdzial VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostgpu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 29

1. Poziom dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczeg6élnych latach
wyznacza wieloletni program inwestycyjny urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych
dla Gminy Wisznia Mata opracowany na podstawie studium uwarunkowan
1 kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego gminy.

2. Dostawca ustug ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci jesli przylacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody Dostawcy ustug badz zostato wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 30
1. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej
Odbiorcy ustug odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz
odpowiedzialnos$ci — jest granica nieruchomosci gruntowe;.

2. W przypadku gdy przylacze kanalizacyjne bedace wlasno$cia Gminy Wisznia Mata
zakonczone jest studzienka rewizyjna zlokalizowana na terenie nieruchomosci
Odbiorcy ustug, miejscem rozdziatu sieci 1 odpowiedzialnos$ci zwiazanej
z eksploatacja , jest odcinek przyltacza za pierwsza studzienka ,liczac od strony
budynku.

3. W przypadku przytacza kanalizacyjnego , zakonczonego studzienka
rewizyjna , stanowiacego wtasnos¢ Odbiorcy ustug dostarczajacego $cieki,
miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce potaczenia sieci
kanalizacyjnej z przytaczem.

4. Jezeli przylacze wodociagowe pozostaje na majatku Odbiorcy ustug -naprawa,
remont oraz konserwacja przylacza wodociagowego — z wylaczeniem wodomierza
gléwnego - nalezy do Odbiorcy ustug.

5. W przypadku gdy przytacze wodociagowe jest wlasno$cia Gminy Wisznia Mata
odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug zwiazana z eksploatacja przylacza konczy sig
na pierwszym zaworze za wodomierzem gtoéwnym.

Rozdzial VII



Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 31
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci Dostawca ustug powinien poinformowaé Odbiorcow ustug
W sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

§ 32
O nie przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub
Odprowadzania $ciekéw Dostawca ustug winien uprzedzi¢ Odbiorcéw ustug w sposob
Zwyczajowo przyjety o ile czas trwania zaktocen przekracza 6 godzin.

§ 33
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godziny Dostawca ustug
powinien zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody ( beczkow6z , hydrant )
1 poinformowa¢ Odbiorcow ustug o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 34
W przypadku budynkow wielolokalowych Dostawca ustug o zdarzeniach wskazanych
w § 31,32,33 informuje wytacznie Wiasciciela lub Zarzadce nieruchomosci.

§ 35
Dostawca ustug ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac $wiadczenie ustug wytacznie z
waznych powoddw, w szczegolnosci jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia
lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi a takze
przyczynami technicznymi.

Rozdzial VIII
Obowiazki Odbiorcow ustug zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania Sciekow

§ 36
1.0Odbiorca ustug zobowiazany jest do pisemnego powiadamiania Dostawcy ustug

o zmianach wtasno$ciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

2.0dbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode

1 odprowadzania §ciekOw w sposob zgodny z przepisami Ustawy 1 nie powodujacy

pogorszenia jako$ci ustug $wiadczonych przez Dostawceg ustug oraz nie utrudniajacy

dziatalno$ci Dostawcy ustug , a w szczego6lnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwosci
wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci na skutek
cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody
z instalacji centralnego ogrzewania ,poprzez zainstalowanie za zaworem gtownym
za wodomierzem zaworu antyskazeniowego,

b) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaktocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

¢) w przypadku ,gdy przytacze wodociagowe i kanalizacyjne stanowi wtasnos$¢
Odbiorcy ustlug jego obowiazkiem jest utrzymanie ich w stanie pelnej
sprawnosci techniczno-eksploatacyjnej, ograniczajacej negatywny wplyw na



eksploatacje sieci wodociagowych i kanalizacyjnych a w konsekwencji na poziom
ustug $wiadczonych przez Dostawcg ustug,

d) informowania Dostawcy ustug o wtasnych ujeciach wody w celu prawidiowego
ustalania optat za odprowadzanie $ciekow,

e) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przytacza
kanalizacyjnego wylacznie w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do
sieci,

f) nie wprowadzania $ciekéw opadowych i wdd drenazowych do kanalizacji
sanitarnej,

g) nie korzystania z wody wodociagowej do podlewania i nawadniania upraw
polowych (sadow, jagodnikdéw, upraw warzywnych),

h) nie korzystania z wody wodociagowej do podlewania upraw w szklarniach i pod
ostonami ,na ktére Odbiorca ustug nie uzyskal zapewnienia dostawy wody,

1) przestrzegania zarzadzen wydawanych przez Dostawce ustug dotyczacych
ograniczen w korzystaniu z ustug , a w szczego6lnosci z ograniczen dotyczacych
podlewania trawnikow w okresie dtugotrwatej suszy lub w przypadku braku
wystarczajacej ilosci wody na ujeciu,

j) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji 1 przylaczy
wodociagowych oraz instalacji i przylaczy kanalizacyjnych wraz z urzadzeniem
pomiarowym wiacznie,

k) podjgcia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpnienia Dostawcy
ustug terenu w celu usunigcia awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych,
wodociagowych, kanalizacyjnych i przytaczy.

Rozdzial IX
Standardy obstugi Odbiorcow ustug
Sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklocen w
dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 37
Dostawca ustug jest zobowiazany do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za
kontakty z Odbiorcami ustug oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

§ 38
I.Dostawca uslug jest zobowiazany do udzielania wszelkich istotnych informac;ji
dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg ustug Umowy o
zaopatrzenie wody i odprowadzanie $ciekdw,
2) warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej, przez nowych
Odbiorcow ushug,
3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
S) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.
2.Dostawca ustug udziela informacji pisemnie lub za posrednictwem telefonu, faksu
lub elektronicznych $rodkow przekazu, bez zbednej zwioki jednakze w terminie nie
dtluzszym niz 3 dni.
3.Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na piSmie Dostawca ustug
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby



chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma
by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

§ 39

W przypadku stwierdzenia przez Dostawce ustug lub organ Inspekcji Sanitarnej
obnizenia jako$ci dostarczanej wody, Odbiorcy ustug przystuguje upust na zasadach
okreslonych w Umowie.

§ 40
. W przypadku dostaw wody o obnizonej jakosci lub przerw w dostawach wody ,
Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemna reklamacjg .
Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi.
Reklamacja powinna zawierac:
a/ imig 1 nazwisko albo nazwe lub firmg oraz adres Odbiorcy ustug ,
b/ przedmiot reklamacji,
¢/ przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d/ zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,
e/ numer 1 dat¢ Umowy,
t/ podpis Odbiorcy.
. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjgcia oraz
ewidencji w rejestrze reklamacji Dostawcy ustug.
Dostawca ustug rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dhuzej jednak, niz w
terminie 7 dni od dnia jej wniesienia.
Dostawca ustug udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Odpowiedz
winna zawierac:
a/ nazwe¢ Dostawcy ustug,
b/ powotanie podstawy prawnej,
¢/ rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,
d/ pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,
e/ podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce ustug, z
podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czg$ci, odpowiedz
na reklamacj¢ winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.
. W przypadku uwzglednienia reklamacji Dostawca ustug powiadamia Odbiorcg
ustug o wyniku rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego
odszkodowania lub nalezno$ci.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 41

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu
Dostawcy ustug sa:

a) gminna ochotnicza straz pozarna w Wiszni Mate;j

b) powiatowa straz pozarna w Trzebnicy ,

c) straz pozarna we Wroctawiu.

§ 42



Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Gminy Wisznia
Mata dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Dostawca ustug, a przede
wszystkim z hydrantéw p. poz.

§ 43
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Gminy Wisznia Mala zobowiazani sa do powiadomienia Dostawcy ustug o miejscu
pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia a nastgpnie przedlozenia -na pisemny
wniosek Dostawcy uslug-zestawienia zuzycia wody na cele p. poz. w okresach
potrocznych.

§ 44

1. Dostawca ustug obciaza Gming Wisznia Mata za wodg pobrana na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe
z Gmina, w ktorej okreslone zostana zasady rozliczen za pobrana wodg na cele
przeciwpozarowe jak 1 na inne cele wymienione w art.22 Ustawy oraz za wode¢
dostarczana beczkowozem w czasie usuwania skutkéw klesk zywiotowych- np. okres
dlugotrwatej suszy, powodz.

2. Rozliczenia za wodg pobrana na cele wymienione w ust. 1 dokonywane sa za okresy
potroczne.

Rozdzial XI
Przepisy koncowe

§ 45
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w
szczegolnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p. zm.) wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 46

Dostawca ustug zobowiazany jest do udostgpnienia bezplatnie na zadanie Odbiorcy
ustug niniejszego regulaminu .

§2
Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Wisznia Mala.
§3

Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w
Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Dolnoslaskiego.



